
Detail hodnocení

Název projektu VOL Pomoc s dluhy
Registrační číslo projektu CZ.03.02.01/00/25_106/0006025

Kód hodnotitele

Pořadí hodnocení 3
Kolo hodnocení Hodnocení žádosti o podporu
Fáze hodnocení Věcné hodnocení
Datum hodnocení 7. 12. 2025
Status Vyhověl
Soubor kritérií OPZ+_VH_otevřená výzva - HK
Finalizováno Ano
Platný Ano
Výsledek (v bodech) 83,75
Počet hodin
Arbitr Ne
Opravný hodnotitel Ne
Popis hodnocení
Komentář k hodnocení Projekt je zaměřen na osoby ohrožené předlužeností, které 
jsou sociálně vyloučené v důsledku předchozí/stávající zkušeností s VTOS v městech Karviná a 
Ostrava. Problém, který má být projektem řešen, i příčiny, které ho způsobují, jsou popsány. Projekt 
je zpracován žadatelem, který má bohaté zkušenosti z práce s CS. Je doložena potřebnost realizace 
projektu jednotlivými subjekty a jejich zájem na realizaci projektu spolupracovat v obou městech. 
Projekt je určen dvěma cílovým skupinám, výběr CS je s ohledem na obsah plánovaných aktivit 
vhodný. Cílová skupina CS1 je jasně vymezená. V případě klientů z věznice upozorňujeme, že dle 
pravidel výzvy mohou být projektem podporovány pouze osoby, pokud mají jednoznačnou vazbu na 
Karvinou nebo Ostravu. CS 2 není popsána konkrétně, je definována široce. Způsob motivace a 
zapojení CS1, CS2 v projektu odpovídá jejím potřebám. Aktivity jsou obsahově provázané, jejich 
realizací bude naplněn cíl projektu. Jsou stanovena měřitelná kritéria, na základě, kterých bude 
možné zhodnotit dosažení plánované změny u CS1. Jejich výstupy navazují na cílové hodnoty 
indikátorů. Nastavení cílových hodnot indikátorů 600000 a 670102 vychází primárně ze zkušeností 
žadatele, který svojí zkušeností z dosavadní praxe odůvodňuje poměrně ambiciózní počet 
podpořených osob nadbagatelní výší podpory. Přesnější hodnota indikátoru 670031 je 2,09. Není ale 
jasné, v jakém rozsahu úvazku přesně se budou podílet na realizaci KA2-KA4 koordinátor projektu a 
odborný garant projektu a kalkulace celkového počtu hodin u odborného konzultanta. Rozpočet 
projektu je celkově přehledný, provázaný s klíčovými aktivitami, krácení není navrhováno. 

Dílčí nedostatky jsou uvedeny v jednotlivých kritériích. Požadujeme u místa realizace odstranit Hlavní 
město Prahu. Požadujeme upravit výši cílové hodnoty indikátoru 670031 na 2,09 včetně úpravy 
popisu hodnoty. Požadujeme upravit popis výchozí a cílové hodnoty MI 670120, jelikož tam nespadají 
osoby z CS2. Projekt doporučujeme k podpoře s navrhovanou úpravou.
Výše podpory je 6 189 547,00 Kč. 
Poznámka k výsledku
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1. Potřebnost 
K Ano 8,75 35,00 17,50 35,00  Ano

   1.1. Vymezení problému a cílové skupiny; 
Zaměřuje se projekt na problém/nedostatky, 
který/které je skutečně potřebné řešit a je 
cílová skupina adekvátní náplni projektu?  

K Ano 8,75 35,00 17,50 35,00 velmi dobré Projekt je zaměřen na řešení předluženosti obyvatel, žijících na 
území měst Karviná a Ostrava, a na další vzdělávání pracovníků v 
této oblasti. Z popisu v žádosti je zřejmé, že se budou aktivity 
zaměřovat pouze na tyto dvě lokality, místo realizace je tedy 
Moravskoslezský kraj, a ne i Hlavní město Praha, jak je uvedeno v 
žádosti (viz Místo realizace). Popis problému a jeho příčin je 
zpracován kvalitně. Vychází z aktuálních a ověřitelných zdrojů – 
např. z Mapy exekucí ve městech Ostrava a Karviná, Plánu sociálního 
začleňování Ostrava 2022-2027 a Komunitního plánu sociálních a 
návazných služeb na území města Karviné na období let 2024-2027. 
K potřebnosti řešení problému jsou také doložena vyjádření PMS 
Ostrava a Karviná, ze kterých vyplývá, že předlužeností je ohroženo 
až 80 % klientů PMS. Kladně lze také hodnotit fakt, že žadatel v 
přípravné fázi projektu uskutečnil jednání se zástupci OSV města 
Karviná a Ostrava a ve spolupráci s nimi připravil odhad velikosti CS, 
která by měla být v projektu zapojena. Doložen je také zájem o 
spolupráci na realizaci projektu řediteli Věznice Karviná a Věznice 
Heřmanice a PMS Karviná a Ostrava.  Popis problému obsahuje také 
situační analýzu a kontext, ze které je zřejmé, jaké další subjekty 
jsou zapojeny do podpory CS. Žadatel také dokládá své bohaté 
zkušenosti v podpoře CS z výčtu projektů, které realizoval v 
předchozím období a uvádí své zkušenosti práce s CS ve věznicích a v 
rámci PMS. Projekt je určen dvěma cílovým skupinám: CS Osoby 
ohrožené předlužeností (CS1) a CS Poskytovatelé a zadavatelé 
sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti a dalších služeb na 
podporu sociálního začleňování (CS2). Žadatel zamýšlí podpořit CS 
prostřednictvím dluhových poraden ve městech Ostrava, Karviná a 
také dluhového poradenství, které bude realizováno ve Věznici 
Karviná a Věznici Heřmanice. Výběr CS je s ohledem na obsah 
plánovaných aktivit vhodný. CS1 je jasně vymezená, její velikost i 
struktura je podrobně popsána. Žadatel konstatuje, že CS osoby 
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VTOS může doplnit i o osoby z jiných věznic, kde žadatel pracuje, ty 
však mohou být projektem podporovány pouze, pokud mají 
jednoznačnou vazbu na Karvinou nebo Ostravu. Přestože žadatel 
uvádí, že zájem o školení a poradenství byl projednán při přípravě 
projektu, je CS2 definována široce, vedle 2 zaměstnanců organizace 
žadatele se jedná o pracovníky Probační a mediační služby a blíže 
neupřesněné zaměstnance dalších organizací působících v oblasti 
sociálního začleňování. Výskyt rizika ztráty zájmu CS2 o projekt je 
vyhodnocen jako minimální, čemuž nasvědčují i doporučující maily 
spolupracujících aktérů, kteří vyjadřují podporu projektu především 
formou spolupráce.   

2. Účelnost K Ano 7,50 30,00 15,00 22,50  Ano
   2.1. Cíle a konzistentnost (intervenční 
logika) projektu; Je cíl projektu nastaven 
správně a povedou zvolené klíčové aktivity a 
jejich výstupy k jeho splnění?  

K Ano 6,25 25,00 12,50 18,75 dobré Hlavní cíl projektu je formulován poněkud ambiciózně, kdy žadatel 
uvádí, že: „Hlavním cílem projektu je vyřešit při využití 
multidisciplinární spolupráce dluhovou situaci CS 1 předlužených 
osob v počtu min. 330 po období realizace projektu.“ Do jaké míry 
bude mít možnost žadatel ovlivnit vyřešení dluhové situace CS 
celkově, bude ale limitováno i dalšími vnějšími vlivy – např. 
rozhodnutím subjektů, které budou vstupovat do insolvenčního 
řízení. Tento hlavní cíl dále podrobně rozepisuje a vysvětluje, co pod 
pojem „vyřešit“ zahrnuje. Jedná se v podstatě o dílčí cíle, které jsou 
provázané, kvantifikované, měřitelné, jsou zaměřené na oblasti, na 
které se při řešení protidluhové problematiky běžně cílí. Žadatel u 
těchto dílčích cílů postupoval podle metodiky SMART. Je zde zřejmá 
souvislost s potřebami obou cílových skupin. Obsah klíčových aktivit, 
které jsou žadatelem realizovatelné, je vzhledem k potřebám 
cílových skupin nastaven vhodně. Intervenční logika projektu 
funguje.  

Ano

   2.2. Způsob ověření dosažení cíle projektu; 
Jak vhodný způsob pro ověření dosažení cíle 
žadatel v projektu nastavil?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré V projektové žádosti žadatel uvádí měřitelná kritéria, na základě, 
kterých bude sledovat, zdali došlo u účastníků projektu k plánované 
změně. U každé aktivity je uvedeno, k jaké části cíle se daná aktivita 
vztahuje a jak bude ověřeno její dosažení, a to jak z hlediska 
kvantitativních výstupů (počet monitorovacích listů, počet 
protokolů, počet připravených/schválených insolvencí apod.), tak z 
hlediska kvalitativní změny prostřednictvím vyhodnocení 
kompetence zapojených členů CS1, kdy za dostatečný bude 
považován posun o 2 stupně na stupnici 0–10. Očekávaná změna je 
popsána na obecné bázi. U některých změn, které žadatel uvádí, že k 
nim dojde v důsledku realizace projektu, není uveden způsob jejich 
ověření. Např. je uvedeno, že v důsledku realizace projektu dojde ke 
snížení recidivy/kriminality, anebo ke zlepšení postavení CS na trhu 
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práce a ve společnosti. Není jasné, jak tuto změna bude ověřena 
např. u osob propuštěných podmínečně z VTOS v rámci dluhových 
poraden v Ostravě a Karviné. V průběhu realizace projektu bude 
probíhat interní evaluace, kterou bude zajišťovat interní evaluátor. K 
dispozici budou dokumenty, které je možné doložit a prokazatelně 
ověřit v evidenci žadatele. Druh takto získaných dat odpovídá 
zaměření projektu. Projekt bude dále ověřitelný na základě 
indikátorů. Lze konstatovat, že žadatel bude disponovat dostatkem 
dat pro posouzení dosažených změn.  

3. Efektivnost a hospodárnost K Ano 5,00 20,00 10,00 15,00  Ano
   3.1. Efektivita projektu, rozpočet; S 
ohledem na plánované a potřebné výstupy je 
navrženo efektivní a hospodárné použití 
zdrojů?  

K Ano 3,75 15,00 7,50 11,25 dobré Na realizaci KA projektu se bude podílet: koordinátor projektu (0,5 
úvazku), odborný garant (0,25 úvazku), externí spolupracovníci na 
DPP /dluhový poradce - v rozsahu 6 729 hod., právník – v rozsahu 
555 hod., mediátor – v rozsahu 83 hod., odborný 
pracovník/konzultant z Věznice Karviná a Věznice Heřmanice v 
rozsahu 880 hod. Z podrobného Popisu KA projektu /viz. příloha/ 
vyplývá, jaký čas./hodinový rozsah podpory je plánován pro 
účastníky projektu zapojené do jednotlivých nabízených aktivit. V 
popisu KA2-KA4 je uvedena kalkulace rozsahu podpory/na 1 osobu 
průměrně, která je diverzifikována s ohledem na specifika a potřeby 
jednotlivých skupin klientely.  Tato kalkulace je propojena s 
nastavením počtu hodin (DPP), které jsou vyčleněné pro externí 
pracovníky RT. Je tedy zřejmé, jakým způsobem byl kalkulován 
celkový počet hodin v jednotkovém rozpočtu projektu.  Nejasný je 
provedený způsob kalkulace celkového počtu 880 hodin pro 
pracovní pozici 1.1.3.4. Odborný pracovník/konzultant věznice 
Karviná a Heřmanice. Z popisu přímých nákladů u této pracovní 
pozice není zřejmé, jakým způsobem byl stanoven počet 400 hodin 
pro součinnost odborného konzultanta při práci dluhových poradců. 
V případě fin. podpory projektu je nutné, aby pro tuto pracovní 
pozici žadatel doplnil přesný popis pracovní činnosti, ze které bude 
zřejmé, které aktivity a jakém hodinovém rozsahu pracovníci věznic 
budou realizovat v rámci svých interních pracovních úvazků a které 
budou zajišťovat v rámci projektu na DPP. Dílčí výhradou je, že z 
informací u přímých nákladů KA2, KA3 a KA4 není zřejmé, v jakém 
rozsahu úvazku přesně se na jejich realizaci budou podílet: 
koordinátor projektu nebo odborný garant projektu. U všech těchto 
KA projektu jsou uvedeny k přímým nákladům stejné typy aktivit a 
stejná informace k výši úvazku – 50 % z úvazku 68.000,- Kč včetně 
odvodů a 28 % z úvazku 75 000,- Kč včetně odvodů. Dílčí výhradou 
je, že v popisu realizačního týmu v projektové žádosti nejsou 
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uvedeni členové RT, kteří budou zajišťovat v projektu řízení nebo 
administrativní činnosti. Tyto pracovní pozice RT, které budou 
hrazeny z paušálu jsou uvedeny v příloze Popis klíčových aktivit. Ani 
u jedné z nich není uvedena výše úvazků. Není také jasné, jakým 
způsobem a v jakém rozsahu bude do realizace projektu zapojen 
interní evaluátor. I přes dílčí výhrady je rozpočet projektu 
srozumitelný a jeho položky lze přiřadit k plánovaným KA. Navržené 
mzdové ohodnocení pro jednotlivé pracovní pozice RT projektu 
odpovídá obvyklým cenám mezd/platů OPZ+.  

   3.2. Adekvátnost indikátorů; Jak jsou 
nastaveny cílové hodnoty indikátorů?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Žadatel nastavil cílové hodnoty u tří indikátorů - 600 000, 670102 a 
670031. Výběr indikátorů je s ohledem na obsah aktivit a jejich 
výstupů vhodný. Nastavení cílových hodnot indikátorů 600000 a 
670102 vychází primárně ze zkušeností žadatele. Žadatel 
předpokládá, že z plánovaného celkového počtu podpořených 330 
osob z CS 1 bude nadbagatelní výší podpořeno 83 osob, pro které 
bude řešena insolvence, což odůvodňuje zkušeností z dosavadní 
praxe. Podpora osob z CS2 bagatelní hranici nepřekročí, a nejsou 
proto do cílových hodnot indikátoru zahrnuti. V popisu výchozí a 
cílové hodnoty indikátoru 670102 je chybně uvedeno, že bude 
celkem podpořeno 330 osob z CS 1 a 2. Jeho výše správně odpovídá 
počtu podpořených osob z CS 1 s podporou v bagatelní výši. Je třeba 
popis výchozí a cílové hodnoty opravit. Hodnota indikátoru 670031 
Kapacita podpořených služeb – úvazky pracovníků je nastavena ve 
výši 2,05. Správně jsou sem zahrnuty přepočtené úvazky pracovníků 
v přímé péči, přesněji má být jeho hodnota ve výši 2,09 (tj. úvazek 
odborného garant/ky Dluhy 0,25 + přepočtené úvazky DPP ve výši 
1,841 úvazku) 

Ano

4. Proveditelnost K Ano 3,75 15,00 7,50 11,25  Ano
   4.1. Způsob zapojení cílové skupiny;Jak 
adekvátně je cílová skupina zapojena v 
průběhu projektu?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Projekt je určen dvěma cílovým skupinám. Cílové skupiny jsou 
specifikovány, je uveden způsob jejich kontaktování. Způsob 
zapojení do relevantních klíčových aktivit je velmi podrobně popsán 
u CS1. Z uvedeného způsobu zapojení je zřetelná zkušenost 
žadatele, který zná velmi dobře nejen potřeby osob CS1, ale i jejich 
schopnosti a možnosti řešit problematiku předluženosti.  Žadatel 
podrobně konkretizuje, kolik osob a jako formou bude projektem 
podpořeno. Jejich zapojení je adekvátní. Z popisu KA4 není ale 
zřejmé, na základě, jakých kritérií budou zájemci do projektu 
vybírání a jak budou zajištěny odsouzeným rovné příležitosti se KA4 
účastnit. V úvodní fázi realizace projektu plánuje uskutečnit 
zahajovací setkání aktérů, na kterém mj. bude řešen návrh školení 
pro CS2. Zapojení CS2 a její motivace k účasti na projektu bude také 
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podpořena prostřednictvím realizace min. 2 workshopů v průběhu 
realizace projektu. V přílohách projektové žádosti žadatel dokládá 
zájem CS2 o účast v projektu. Osoby z CS2 budou podpořeny formou 
vzdělávacího programu Problematika dluhů z pohledu sociálního 
pracovníka. Jedná se o akreditovaný kurz žadatele.  Žadatel 
deklaruje předběžný zájem o nabízené školení, žádný odesílatel 
doporučujících mailů (věznice, PMS, město Karviná, magistrát města 
Ostravy) o vzdělávací program zájem neprojevil.  

   4.2. Způsob realizace aktivit a jejich 
návaznost; Jak vhodně byl zvolen způsob 
realizace aktivit a jejich vzájemná návaznost? 

K Ano 2,50 10,00 5,00 7,50 dobré Žadatel zvolil celkem pět klíčových aktivit. Žadatel k projektové 
žádosti dokládá přílohu Popis klíčových aktivit, ve které je detailně 
popsán průběh práce dluhového poradce s klienty v Dluhové 
poradně Karviná (KA2) a Dluhové poradně Ostrava (KA3). V Karviné 
uvádí, že dluhové poradenství bude realizováno 1x týdně v 
prostorách PMS. U KA3 dluhového poradenství v Ostravě není 
specifikováno kde a v jaké intenzitě bude dluhové poradenství 
poskytováno. Poradenství v KA5, které bude nabídnuto CS2, je 
popsáno pouze minimálně. Popis KA2-KA4 neobsahuje informace, 
jakým způsobem v rámci nich bude probíhat interní evaluace. 
Pracovní pozice interního evaluátora je uvedena v paušálních 
nákladech u každé aktivity. V projektové žádostí ani v příloze Popis 
klíčových aktivit však činnost interního evaluátora není blíže 
popsána. Realizace rozhovorů za účelem zhodnocení získaných 
kompetencí v oblasti finanční gramotnosti je pouze stručně zmíněna 
v popisu cílů projektu. Klíčové aktivity na sebe navazují a tvoří 
ucelený komplex činností směřujících k dosažení zvoleného cíle. 
Metody realizace odpovídají potřebám cílových skupin. Aktivity mají 
konkrétní měřitelné výstupy, které navazují na cílové hodnoty 
indikátorů.  Při nastavování obsahu aktivit žadatel vycházel z vlastní 
zkušenosti. Způsob realizace a návaznost aktivit je adekvátní k 
charakteru CS a jeho potřeb, který hodnotíme jako přiměřený, 
logicky provázaný a efektivní.  

Ano

Přílohy posudku



Číslo přílohy 
hodnocení Název přílohy hodnocení Soubor




